
1

فــي مجموعــة أباريــل، نســعى باســتمرار كــي نفــوق توقعــات عملائنــا وموظفينــا إلــى جانــب موردينــا  وفــوق 
كل هــذا، كوكبنــا. نحــن ملتزمــون ومصممــون علــى تطبيــق أعلــى المعاييــر لســلوكنا التجــاري حيــث نتحمــل 

مســؤولية العمــل كوننــا نموذجــاُ يحتــذى بــه.

قنــوات  عبــر جميــع  واضحــة  القيــم  وهــذه  والابتــكار،  بالتميــز  للازدهــار  ونســعى  ونزاهــة  باحتــرام  نتعامــل 
ــة والسياســات وخطــة العمــل والخطــط التشــغيلية وتجــري مراقبتهــا  ــى الرؤي المجموعــة مــن أطــر العمــل إل

علــى الــدوام. فهــي تؤثــر تأثيــراً كبيــراً علــى الطريقــة التــي ننجــز بهــا أعمالنــا وكيفيــة تنفيذنــا لهــا.

تطبــق مدونــة قواعــد الســلوك مــن قبــل مجلــس الإدارة والموظفيــن والمتعاقديــن وشــركاء الأعمــال لمجموعــة 
أباريل.

الخاصــة  القيــم  مــع  وتوحيدهــا  أعمالهــم  فــي  وإدماجهــا  الإرشــادات  لهــذه  الامتثــال  شــركائنا  مــن  نتوقــع 
. سســتهم بمؤ

التــي نشــاركها  تخــدم مدونــة قواعــد الســلوك هــذه بكونهــا مبــادئ للمســؤوليات الأخلاقيــة والقانونيــة 
كأعضــاء فــي عائلــة مجموعــة أباريــل. وننــوه إلــى أنهــا ليســت بكتــاب قواعــد شــامل يعالــج كافــة القضايــا 
الأخلاقيــة التــي قــد تطــرأ، ولا تلخــص كافــة القوانيــن والسياســات التــي تنطــوي تحتهــا أعمــال مجموعــة أباريــل.

مدونة قواعد السلوك
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الحوكمة وأخلاقيات العمل لدينا

فــي مجموعــة أباريــل، نؤمــن بــأن حوكمــة الشــركات القويــة أمــر حتمــي لا ينحصــر بتحقيــق النجــاح للأعمــال فحســب، بــل هــي 
المفتــاح لإدراج الاســتدامة فــي نســيج ثقافتنــا كمنظمــة. بدعــم وتوجيــه مــن مجلــس إدارتنــا، وقيــادة فريــق الإدارة التنفيذيــة 
لدينــا، نســعى جاهديــن لحمايــة حقــوق جميــع أصحــاب المصلحــة ونحــرص علــى تنفيــذ معاملاتنــا التجاريــة وفقاً لأعلــى المعايير 

الأخلاقيــة. 

إننــا نسترشــد بإطــار قــوي لإدارة المخاطــر ونعمــل بجــد للحــد مــن الرشــوة والفســاد وانتهــاكات حقــوق الإنســان فــي جميــع 
المســتويات التــي تشــكل مجموعتنــا. نتوقــع أداءً ســليماً يراعــي العوامــل الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة مــن قبــل أنفســنا 

وكذلــك مــن موردينــا وشــركائنا التجارييــن. 

نحــن ملتزمــون بحمايــة البيانــات الشــخصية لعملائنــا وخصوصيتهــم ونســعى إلــى تطويــر عمليــات رقميــة مبتكــرة لزيــادة 
ــز أداء الأعمــال وتجربــة العمــاء. تعزي

المنافسة 	•

تحكــم قوانيــن المنافســة العلاقــات بيــن المنظمــة ومنافســيها. يجــب تجنــب الاتصــالات مــع المنافســين دائمــً فيمــا يخــص 
ــن. لا يجــوز لموظفــي أو وكلاء أو  معلومــات حساســة علــى غــرار الأســعار أو شــروط وأحــكام البيــع الأخــرى والعمــاء والموردي
المتعاقديــن مــع المجموعــة الإدلاء عــن قصــد ببيانــات كاذبــة أو مضللــة فيمــا يتعلــق بمنافســيها أو منتجــات منافســيها أو 

عملائهــا أو مورديهــا. 

تعتبــر المشــاركة مــع المنافســين فــي جمعيــة تجاريــة أو فــي هيئــة اعتمــاد وتقييــم مقبولــة عندمــا تكــون الهيئــة أو الجمعيــة 
منشــأة بشــكل قانونــي وســليم، ولهــا غــرض مشــروع، وتقتصــر أنشــطتها علــى هــذا الغــرض المشــروع.

ينبغــي عــدم الســعي أبــداً للحصــول علــى معلومــات ســرية لأحــد المنافســين بوســائل غيــر مشــروعة، وعــدم التواصــل أبــداً 
مــع المنافــس  بغــرض الحصــول علــى معلوماتــه الســرية. وإذ أن المجموعــة قــد توظــف موظفيــن ســابقين مــن المنافســين، 

فإننــا نــدرك ونحتــرم التزامــات هــؤلاء الموظفيــن بعــدم الإدلاء أو الكشــف عــن المعلومــات الســرية الخاصــة بالمنافــس.

الفساد 	•

لا ينبغــي أن يعــرض الموظفيــن بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر الدفــع أو الدفــع بالنيابــة أو الوعــد بالدفــع أو إصــدار تفويــض 
لدفــع أيــة أمــوال أو هدايــا أو أي شــيء ذو قيمــة للعمــاء أو البائعيــن أو الاستشــاريين .. إلــخ. بهــدف التأثيــر بشــكل غيــر مقبــول 
ــا غيــر  علــى أي قــرار تجــاري، أو أي فعــل أو فشــل فــي التصــرف، أو أي فعــل احتيالــي، أو فرصــة لارتــكاب أي احتيــال. وإن الهداي
الباهظــة ودعــوات غــداء العمــل النــادرة والأحــداث الاحتفاليــة والترفيهيــه، شــريطة ألا تكــون مفرطــة أو تولــد ســمعةً غيــر لائقــة، 

لا تنتهــك هــذه السياســة. 

يجــب توجيــه الأســئلة المتعلقــة بمــا إذا كانــت دفعــة أو هديــة معينــة تنتهــك هــذه السياســة إلــى إدارة المــوارد البشــرية أو 
الشــؤون  القانونيــة.
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الاحتيال 	•

 يحظــر علــى الموظفيــن المشــاركة فــي أي عمــل ينطــوي علــى ســرقة أو احتيــال أو ابتــزاز أو اختــاس للممتلــكات. يحــدث 
ــح الآخريــن.  قــد يكــون  الاحتيــال عندمــا تقــوم عمــداً بإخفــاء المعلومــات أو تغييرهــا أو تزويرهــا أو حذفهــا لصالحــك أو لصال
الدافــع وراء الاحتيــال هــو فرصــة الحصــول علــى شــيء ذي قيمــة، مثــل تحقيــق مؤشــر الأداء المطلــوب أو الحصــول علــى مبلــغ، 
أو لــدرء العواقــب الســلبية، مثــل الجــزاءات التأديبيــة. يجــب علينــا دائمــً تجنــب الإجــراءات التــي تشــتبه بالاحتيــال. علــى ســبيل 

المثــال، لا تنفــق أمــوال الشــركة أبــداً دون الحصــول علــى الموافقــات المطلوبــة.

المسؤولية الرقمية للشركات 	•

مجموعــة أباريــل لديهــا عــدد كبيــر مــن المنصــات الرقميــة  ذي المســؤولية، لذلــك وضعنــا قواعــد وسياســات خصوصيــة صارمــة 
تغطــي جميــع الجوانــب المتعلقــة بجمــع واســتخدام معلومــات عملائنا.

نحن نضمن أننا نتصرف بشفافية ونحمي البيانات ونحترم حقوق عملائنا ونمتثل لجميع المتطلبات القانونية. 

المظالم 	•

منصتنــا »تحــدث، فأنــت بأمــان« مفتوحــة لجميــع أصحــاب المصلحــة للتعبيــر عــن أي شــكوك أو معرفــة بســلوك غيــر قانونــي 
أو غيــر أخلاقــي، مثــل الاحتيــال أو الســرقة أو أي نــوع مــن المضايقــات أو غيرهــا مــن الأمــور التــي تعتبــر ضروريــة بالنســبة 
لنــا للعمــل عليهــا. ســتقوم لجنــة مكونــة مــن ســتة أشــخاص مــن مختلــف أقســام الشــركة بمراجعــة التقاريــر. ســيحصل 
المبلغــون عــن المخالفــات علــى إجابــة فــي غضــون ســبعة أيــام عمــل. وإذا تطلــب الأمــر، ســوف يتــم طلــب الحصــول علــى مزيــد 

مــن المعلومــات مــع الحفــاظ علــى ســرية هويــة المخبــر.

فريق العمل

حقوق الإنسان وحقوق العمال 	•

نحن نمتثل بشكل كامل للقوانين والتشريعات المحلية في سائر البلدان التي نتواجد فيها ونتوقع ذات الشيء من موردينا.

حقــوق الإنســان عالميــة وتنطبــق علــى كل شــخص وكل مشــروع وكل بلــد. وهــي تنــص علــى أن الجميــع، بغــض النظــر عــن 
البلــد والثقافــة والشــأن، يولــدون أحــراراً  ومتســاوين فــي الكرامــة والحقــوق. واحتــرام حقــوق الإنســان يعنــي أيضــا ألا نكــون 

شــركاء فــي الانتهــاك مــن خــال تحديــد ومنــع وإدارة الأثــر الفعلــي أو المحتمــل علــى حقــوق الإنســان فــي نطــاق نفوذنــا.

فــي تعاملاتنــا التجاريــة، يعنــي ذلــك ضمــان أن المورديــن الذيــن نتشــارك معهــم يبنــون أساســً لصنــع فــرص متســاوية تراعــي 
وجهــات نظــر العمــال واحتياجاتهــم والمســاهمة فــي ســامتهم وراحــة بالهــم. 

إن دورنــا، كــرواد فــي مجــال الموضــة والأزيــاء، هــو التأثيــر علــى ظــروف العمــل عبــر وضــع معاييــر ومتطلبــات عاليــة لنضمــن أن      
المــواد المســتخدمة يجــري اســتخراجها وإنتاجهــا بطريقــة مســؤولة إجتماعيــً.

https://whistleblowersoftware.com/secure/Apparelgroup
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كيف نحرص على تطبيق ماسبق؟

نقوم دوماً بإجراء تقييم لمخاطر حقوق الإنسان تطبق على المهام المنفذة خارج سوقنا المحلي. 	.1

ندعــم المبــادرات علــى مســتوى الصناعــة لمنــع الجرائــم ضــد حقــوق الإنســان عنــد اســتخراج المــواد  	.2
الخــام.

يضمن القسم القانوني الخاص بنا التزام مجموعة أباريل وشركائنا وموردينا بالقواعد التالية: 	.3
ضمان التحرر من العمل القسري والجبري والاتجار بالبشر. 	-

عمالــة الأطفــال: الالتــزام بالقوانيــن المحليــة المتعلقــة بالحــد الأدنــى لســن العمــل وعــدم توظيــف الأطفــال، بشــكل  	-
مباشــر أو غيــر مباشــر.

الأجــور والمزايــا: الامتثــال لقوانيــن حمايــة الأجــور وقوانيــن تعويــض العمــال وقوانيــن العمــل العامــة وضمــان رفاهيــة  	-
العمــال.

منع التمييز في مكان العمل. 	-

حرية التجمع السلمي وتكوين الجمعيات، وحق تطوير وسائل بديلة في المواضع المقيدة بموجب القانون.  	-

الصحــة والســامة وظــروف العمــل: ضمــان تزويــد جميــع الموظفيــن ببيئــة عمــل آمنــة وصحيــة مــع الحــرص علــى  	-
الــازم. التدريــب  وتوفيــر  الخاصــة  بالمخاطــر  التوعيــة 

حقــوق الإنســان: حظــر انتهــاكات حقــوق الإنســان بكافــة أنواعهــا، وإتاحــة آليــات التظلــم لجميــع العمــال دون خــوف  	-
مــن العقــاب.

مكافحــة التمييــز: يجــب أن يكــون لديهــا سياســة صريحــة تحظــر التمييز/التنمــر والمضايقــة علــى أســاس التوجــه  	-
الهوية/التعبيــر. أو  الجنــس  أو  العــرق  أو  الجنســي 

بيئة عمل مناسبة وسعيدة للجميع 	•

موظفونــا هــم جوهــر نجاحنــا، لــذا نحــن نلتــزم ببنــاء قــوى عاملــة متميــزة والحفــاظ عليهــا عبــر توظيــف المهــارات المتميــزة 
وتدريــب الأفــراد والعمــل علــى اســتبقائهم. إذ يخضــع موظفونــا للتدريــب الــازم لتطويــر إمكانياتهــم ونكافــح أي شــكل مــن 

أشــكال التمييــز لنمنحهــم بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة للجميــع. 

نســعى إلــى تزويــد موظفينــا بشــتى الوســائل والمنصــات لتقديــم ملاحظاتهــم باطمئنــان حــول أي قضايــا تتعلــق بالعمــل 
ونشــاركهم فــي تطويــر وتنفيــذ وتقصــي اســتراتيجيات عملنــا. 

نحــن ملتزمــون بالحفــاظ علــى أعلــى معاييــر الصحــة والســامة فــي منشــآتنا، لــذا نقــوم بتزويــد موظفينــا بتدريــب دائــم حــول 
الصحــة والســامة المهنيــة ونعمــل علــى تشــجيعهم لتبنــي ثقافــة الســامة التــي أسســناها وطورناهــا فــي مجموعــة أباريــل.

التنوع والشمول 	•

تعــزز القــوى العاملــة الشــاملة والمتنوعــة الإنتاجيــة والرفاهيــة وتكشــف الكثيــر عــن ثقافــة المنظمــة. نحــن نوظــف وندعــم 
موظفيــن مــن مختلــف الأعمــار والخلفيــات الثقافيــة، ولا نتســامح إطلاقــً مــع أي شــكل مــن أشــكال التمييــز علــى أســاس 
الجنــس أو العمــر أو العــرق أو اللــون. ندعــم التزامنــا بالمســاواة والتنــوع مــن خــال سياســات المــوارد البشــرية الخاصــة بنــا 
بشــأن مكافحــة التحــرش وتكافــؤ فــرص العمــل. لتعزيــز جهودنــا لبنــاء قــوة عاملــة أكثــر تنوعــً وشــمولية، قــام الفريــق الإداري 

ــا للمــوارد البشــرية بوضــع مؤشــرات الأداء الرئيســية للتنــوع.  لدينــا وشــركاء أعمالن

نحــن ملتزمــون بتزويــد أصحــاب الهمــم ببيئــة عمــل مريحــة علــى جميــع الأصعــدة والمســتويات فــي أعمالنــا وأنشــأنا برنامجــً 
محــدداً وملائمــً للتدريــب فــي البيــع بالتجزئــة.
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مكافحة التحرش ومعالجة التظلمات 	•

تحــدد سياســة مكافحــة التحــرش لمجموعــة أباريــل التزامنــا بتوفيــر بيئــة آمنــة ومرنــة ومحترمــة لموظفينــا. توفــر السياســة 
إرشــادات لجميــع الموظفيــن حــول الأنظمــة والإجــراءات المعمــول بهــا لحمايتهــم مــن جميــع أشــكال التمييــز والتســلط 
والتحــرش الجنســي. يتوقــع مــن موظفينــا معاملــة الآخريــن بكرامــة ولطــف واحتــرام، ولــكل موظــف الحــق فــي العمــل فــي 
بيئــة خاليــة مــن جميــع أشــكال التمييــز والســلوك الــذي يمكــن اعتبــاره إزعاجــً )بمــا فــي ذلــك التحــرش الجنســي( أو قســراً أو 

تخريبــً.

تــم تكليــف لجنــة مكافحــة التحــرش المخصصــة والمســتقلة وغيــر المتحيــزة لدينــا بإجــراء تقييــم فاحــص لــكل حالــة تحــرش 
ــة إلــى قســم المــوارد  ــة بســرية تامــة. ستشــكل اللجنــة قرارهــا النهائــي وتقــدم تحليــل الحال وتقديــم تحليــل مفصــل للحال

البشــرية لاتخــاذ الإجــراء المناســب.

سياســتنا للتعامــل مــع الشــكاوى، هــي نظــام رســمي تــم تطويــره لمعالجــة شــكاوى الموظفيــن بشــأن الأمــور المرتبطــة 
بالمنظمــة. تهــدف السياســة إلــى تزويــد جميــع الموظفيــن بالوســائل اللازمــة لتقديــم أي شــكوى رســمية بثقــة وباطمئنــان 
أنــه ســيتم معالجــة وحــل شــكاويهم. لجنــة تظلمــات الموظفيــن لدينــا مســؤولة عــن معالجــة وحــل أي شــكاوى للموظفيــن لا 

يمكــن حلهــا مباشــرة مــع المشــرف المباشــر للموظــف الآخــر أو رئيــس القســم المرتبــط بــه.

المساواة بين الجنسين 	•

ــة لدينــا وخلــق جــو يشــجع ويدعــم  ــز التــوازن بيــن الجنســين فــي القــوى العامل ــل، نحــن ملتزمــون بتعزي فــي مجموعــة أباري
أدوار كل مــن الذكــور والإنــاث. نحــن نــدرك المســاهمة الكبيــرة التــي تقدمهــا المــرأة فــي القــوى العاملــة فــي جميــع المجــالات 
ونطمــح إلــى بنــاء بيئــة عمــل شــاملة للجنســين ولا نتهــاون إطلاقــً مــع عــدم المســاواة أو التمييــز بيــن الجنســين. رئيســة 
مجلــس الإدارة ومؤسســة مجموعــة أباريــل، الســيدة/ ســيما فيــد، هــي ناشــطة قويــة تدافــع عــن المســاواة بيــن الجنســين فــي 
مــكان العمــل وتلعــب دوراً نشــطاً فــي الإشــراف علــى تقدمنــا نحــو التــوازن بيــن الجنســين فــي مجموعــة أباريــل. لإظهــار التزامنا 
بتحقيــق التــوازن بيــن الجنســين فــي مــكان العمــل والمجتمــع، فنحــن عضــواً نشــطاً فــي أســس تمكيــن المــرأة فــي الأمــم 
المتحــدة منــذ عــام 2015. تــم إنشــاء هــذه المبــادرة مــن قبــل الاتفــاق العالمــي للأمــم المتحــدة وهيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة 

اعترافــً بــأن الشــركات لهــا مصلحــة فــي المســاواة بيــن الجنســين وتمكيــن المــرأة وتولــي مســؤوليتها.

الصحة والسلامة 	•

القــوى العاملــة لدينــا هــي أســاس أعمالنــا وأثمــن أصولنــا. نســعى للحفــاظ علــى بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة لجميــع موظفينــا 
وتعزيــز صحتهــم البدنيــة والعقليــة حيثمــا أمكــن ذلــك. نحــن نعتمــد ثقافــة الســامة كأحــد العناصــر الأساســية لإدارة أعمالنــا. 

لدينــا بروتوكــولات وتدابيــر واضحــة للصحــة والســامة المهنيــة )OH&S( للمســاعدة فــي تحديــد وتخفيــف أي مخاطــر علــى 
ــر وتنفيــذ هــذه البروتوكــولات والتدابيــر، فضــاً عــن  ــق الصحــة والســامة المهنيــة لدينــا مســؤول عــن تطوي موظفينــا. فري
توفيــر الدعــم والتدريــب اللازميــن للموظفيــن فــي جميــع أعمالنــا. بدعــم قــوي مــن إدارة الشــركة، يواصــل فريــق الصحــة 
والســامة المهنيــة لدينــا تطويــر طــرق جديــدة ومحســنة للحفــاظ علــى بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة فــي جميــع مرافــق مجموعــة 

أباريــل.

يتــم إبــاغ سياســة الصحــة والســامة الخاصــة بنــا إلــى جميــع الموظفيــن عنــد بــدء فتــرة عملهــم فــي مجموعــة أباريــل. تنــص 
هــذه السياســة بوضــوح علــى التزامنــا بالحفــاظ علــى أعلــى مســتويات الصحــة والســامة فــي جميــع جوانــب أعمالنــا، والتزامنــا 

بالتحســين المســتمر. بعــض الجوانــب الرئيســية لخطــة عمــل سياســة الصحــة والســامة المهنيــة هــي:

الامتثال لجميع قوانين ولوائح الصحة والسلامة المعمول بها في الدول التي نخدّم فيها.  	-

توفيــر مــا يكفــي مــن الموظفيــن والمعــدات والمــوارد الماديــة لتحقيــق الأهــداف والغايــات المحــددة ،  	-
وآمــن.  وصحــي  آمــن  عمــل  مــكان  لضمــان 

تزويــد موظفينــا ومقاولينــا بالمعرفــة والقــدرة علــى تحقيــق التميــز فــي الصحــة والســامة المهنيــة، بمــا  	-
فــي ذلــك تمكينهــم مــن التوقــف عــن أي عمــل غيــر آمــن. 

تحديد الأهداف التشغيلية والامتثال والمساءلة عن أدائنا. 	-

توصيل مبادئنا ونتائجنا إلى الموظفين والمقاولين والمنظمين والمجتمعات وأصحاب المصلحة. 	-
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بيئتنا

نحــن نــدرك أنــه بصفتنــا شــركة رائــدة فــي مجــال البيــع بالتجزئــة، يجــب علينــا اتخــاذ خطــوات مجديــة لإدارة التأثيــر البيئــي لعملياتنــا. 
ولهــذا الســبب نعمــل علــى تقليــل البصمــة البيئيــة لأعمالنــا مــن خــال دعــم واعتمــاد الجهــود الوطنيــة والدوليــة للحفــاظ علــى 

المــوارد الطبيعيــة. 

نسعى إلى الحد من:
بصمتنــا فــي مجــال الطاقــة والانبعاثــات مــن خــال استكشــاف طــرق جديــدة وفعالــة لإدارة اســتهلاكنا وتقليــل بصمتنــا  	-

الكربونيــة.

اســتهلاكنا للميــاه عــن طريــق تركيــب نظــام كفــاءة الميــاه فــي مكتبنــا وكذلــك مرفــق معالجــة ميــاه الصــرف الصحــي،  	-
الحدائــق.  وتنســيق  التنظيــف  لأغــراض  واســتخدامه 

انتاجنــا للنفايــات مــن خــال اتخــاذ مبــادرات مختلفــة فــي جميــع منشــآتنا التــي تشــجع علــى تجنــب أو تقليــل توليــد النفايــات،  	-
التدويــر. إعــادة  وكذلــك 

ونسعى لزيادة::
لتعزيــز  وتنفيذهــا  التقنيــات  أحــدث  باســتخدام  ملتزمــون  نحــن  لمنتجاتنــا.  اســتدامة  أكثــر  لتغليــف  اســتخدامنا  	 -
الجهــود المبذولــة للحــد مــن تأثيرنــا البيئــي. كمــا نهــدف إلــى دعــم المبــادرات الإقليميــة والدوليــة بشــأن العمــل 

الصلــة. ذات  المنظمــات  مــع  والشــراكة  التعــاون  خــال  مــن  البيولوجــي  التنــوع  وحمايــة  المناخــي 

مــن واجبنــا أيضــً رفــع مســتوى الوعــي حــول القضايــا البيئيــة لــدى موظفينــا وأصحــاب المصلحــة والعمــاء وهــو مــا  	
والتواصــل. والتســويق  التدريــب  خــال  مــن  بــه  نقــوم 

ــق  ــة فيمــا يتعل ــال لقوانينهــم ولوائحهــم المحلي ــدءاً مــن الامتث ــى تبنــي نفــس النهــج ب نحــن نشــجع شــركاءنا عل 	
بحمايــة البيئــة والحفــاظ عليهــا بالإضافــة إلــى الاســتمرار فــي الابتــكار والبحــث عــن حلــول علــى صعيــد المجــال.

الرفاهيه 	•

نحــن نــدرك أن توفيــر الرفاهيــة لموظفينــا، عقليــً وجســدياً، لا يقــل أهميــة عــن حمايــة صحتهــم وســامتهم. نحــن نؤمــن 
بشــكل  راســخ بتوفيــر بيئــة عمــل تشــجع ســلوكيات نمــط الحيــاة الصحيــة، وتوفــر الدعــم لتحســين الصحــة البدنيــة، وتوفــر 
الوســائل للموظفيــن للحفــاظ علــى صحتهــم العقليــة. نحــن فخــورون بســجلنا الحافــل فــي مجموعــة أباريــل فــي تطويــر 

ــا علــى عيــش حيــاة صحيــة وســعيدة. ــى مســاعدة موظفين ــرة تهــدف إل ــة ومؤث مبــادرات جذاب

التدريب والتطوير 	•

نحــن نؤمــن بــأن تدريــب موظفينــا وتطويرهــم وتحســين مهاراتهــم ضــروري ليــس فقــط للحفــاظ علــى نجــاح أعمالنــا، ولكــن 
ــر لدينــا بطريقــة تســمح للموظفيــن  لضمــان شــعور الموظفيــن بالتمكيــن والإخــاص. يتــم إنشــاء برامــج التدريــب والتطوي
باكتســاب المعرفــة والمهــارات التــي يحتاجونهــا لأداء أدوارهــم بفعاليــة مــع تمكينهــم ودعمهــم لتحقيق تقدمهــم الوظيفي 

والتطويــر الشــخصي. 

لقــد أجرينــا مؤخــراً بعــض التغييــرات المهمــة علــى قســم التدريــب لدينــا والــذي يركــز الآن علــى تطويــر برامــج تدريبيــة 
خاصــة بالمســؤوليات لموظفــي المبيعــات )أي موظفــي المتجــر( بالإضافــة إلــى موظفــي المكاتــب مــع تزويدهــم أيضــً بفــرص 

لتحســين المهــارات.
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فــي مجموعــة أباريــل، نســعى جاهديــن لضمــان امتثــال منتجاتنــا لأعلــى معاييــر الجــودة والســامة. نقــوم بتســويق منتجاتنــا بطريقــة 
أخلاقيــة تمكــن العمــاء مــن اتخــاذ قــرارات شــرائية واعيــة. ونســعى إلــى زيــادة مجموعتنــا مــن المنتجــات المســتدامة مــن خــال 

شــراكاتنا القويــة مــع العلامــات التجاريــة الرئيســية، بالإضافــة إلــى علاماتنــا التجاريــة الخاصــة. 

يعــد الالتــزام تجــاه المجتمــع عامــاً بديهيــً فــي ثقافــة مجموعــة أباريــل، فنحــن نرعــى ثقافــة الاســتثمار المجتمعــي والعمــل الخيــري 
التــي تهــدف إلــى دعــم وازدهــار المجتمعــات التــي نعمــل بهــا.

نسعى إلى تعزيز التوطين لدعم المواهب المحلية في تطلعاتهم المهنية في قطاع الأزياء وأسلوب الحياة. 

نحن جزء من مجتمع نسعى لدعمه وتطويره وتمكينه.

جودة المنتج والسلامة والاستدامة 	•

فــي مجموعــة أباريــل، نعتقــد بــأن تقديــم منتجــات وخدمــات عاليــة الجــودة لعملائنــا أمــر محــوري يصــب فــي صلــب نجاحنــا. كمــا 
نــدرك الضــرورة المتزايــدة لتنويــع عــروض منتجاتنــا لتشــمل خيــارات أكثــر اســتدامة. هــذا لا ينحصــر علــى الاســتجابة لطلبــات 
العمــاء المتزايــدة علــى خيــارات المنتجــات الأكثــر اســتدامة، وإنمــا لموقعنــا الريــادي فــي مجــال البيــع بالتجزئــة نعتقــد أنــه مــن 

مســؤوليتنا أن نكــون قــوة دافعــة للتغييــر الإيجابــي فــي صناعــة الأزيــاء ونمــط الحيــاة.

تديــر مجموعــة أباريــل محافــظ أعمــال متعــددة، كشــريك مصنــع وكشــريك بيــع بالتجزئــة، الأمــر الــذي يجعــل مــن الضــروري أن 
نحــدد بوضــوح مجــالات التحكــم المباشــر فــي جــودة المنتــج. هدفنــا الأساســي فــي جميــع أعمالنــا هــو التأكــد مــن أن منتجاتنــا 
تلبــي أعلــى مســتويات الجــودة والســامة فــي المجــال وفــي المناطــق التــي نخدمهــا. عــاوة علــى ذلــك، نســعى إلــى ضمــان 
توفيــر وترويــج عــدد متزايــد باســتمرار مــن المنتجــات المســتدامة المعروضــة لعملائنــا مــن خــال العلامــات التجاريــة التابعــة لنــا 

والخاصــة بنــا. 

نحــن نســعى جاهديــن لتطويــر شــراكات قويــة مــع العلامات التجارية الشــهيرة لنتمكن من ضمان جــودة المنتجات المعروضة. 
كمــا نعمــل بجــد لتطويــر شــراكات جديــدة مــع المزيــد مــن العلامــات التجاريــة للأزيــاء وأســلوب الحيــاة التــي تســتخدم الاســتدامة 
كتوجيــه لمنهجهــا التشــغيلي الأساســي. فــي الوقــت الحاضــر، نحــن نعمــل مــع بعــض العلامــات التجاريــة الأعلــى جــودةً والأكثــر 

اســتدامةً فــي العالم.

تجربة العملاء والتسويق المسؤول 	•

بصفتنــا رواد البيــع بالتجزئــة فــي مجــال الأزيــاء وأســلوب الحيــاة، فــإن تجربــة العمــاء المرضيــة هــي أولويــة مطلقــة بالنســبة 
ــز تجربتهــم عبــر جميــع منصاتنــا. كمــا  ــدة ومبتكــرة للتواصــل مــع عملائنــا وتعزي لنــا. نحــن نبحــث باســتمرار عــن طــرق جدي
نســعى جاهديــن لضمــان تصنيــف منتجاتنــا وفقــً للوائــح الحكوميــة وتوفيــر معلومــات دقيقــة وشــفافة لعملائنــا. هــذا المبــدأ 

لا ينطبــق علــى منتجاتنــا فحســب، بــل علــى جميــع أنشــطتنا الإعلانيــة وحملاتنــا التســويقية.

لا تقتصــر جهودنــا التســويقية علــى الترويــج لمنتجاتنــا بــل تشــمل المنتجــات المســتدامة ومبــادرات الاســتدامة، فضــاً عــن 
دعــم مبــادرات تنميــة المجتمــع والقضايــا الخيريــة.

مسؤوليتنا الإجتماعية



8

المشاركة المجتمعية والتنمية 	•

فــي مجموعــة أباريــل، نؤمــن بأنــه ومــن خــال الجهــود الجماعيــة للأفــراد والحكومــات والشــركات، يمكننــا تحقيــق الازدهــار 
الاجتماعــي والاقتصــادي للجميــع. بصفتنــا شــركة كبــرى فــي المنطقــة، فإننــا نســتفيد مــن مواردنــا وتأثيرنــا لنكــون قــوة 

دافعــة للتغييــر الإيجابــي فــي مجتمعنــا.

منــذ تأســيس مجموعــة أباريــل، ونحــن نركــز بشــكل كبيــر علــى إيجــاد القيمــة الاجتماعيــة والمســاهمة فــي تطبيقهــا فــي 
ــا الهامــة، وتعاوننــا مــع شــركاء المجتمــع الرئيســيين،  مجتمعاتنــا. مــن خــال أنشــطة أعمالنــا الأساســية، ومناصرتنــا للقضاي

ــة إيجابيــة لمجتمعاتنــا. نواصــل تحقيــق قيمــة اجتماعيــة واقتصادي

تــم تطويــر اســتراتيجيتنا فــي المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات لتــدور حــول المجــالات الرئيســية التاليــة لنتمكــن مــن تركيــز 
مواردنــا وجهودنــا علــى القضايــا الاجتماعيــة المهمــة وذات الصلــة بطريقــة يكــون لهــا تأثيــر هــادف علــى مجتمعنــا:

تحديد احتياجات المجتمع والقضايا ذات الصلة لدعمها. 	-

تحديد المنظمات غير الحكومية/المجموعات/الشركاء المناسبين وتطوير علاقات طويلة الأمد. 	-

ــر وتنفيــذ المبــادرات التطوعيــة للموظفيــن، والتنشــيطية  فــي المحــات، وعبــر وســائل التواصــل  تطوي 	-
الاجتماعــي، بالإضافــة إلــى رعايــة فعاليــات لجمــع التبرعــات وحمــات نشــر التوعيــة وورش العمــل ومــا إلــى 

ذلــك، بالتعــاون مــع شــركائنا.

تحديــد وتنفيــذ المبــادرات التــي تتقاطــع مــع مجــالات تشــغلينا/أعمالنا لزيــادة التأثيــر. سيشــمل ذلــك غالبــً  	-
تبرعــات المنتــج )العينيــة(.

تطبيــق تقييــم تحليــل الأثر/عائــد الاســتثمار علــى كل شــراكة وجمــع التعليقــات مــن الأطــراف ذات الصلــة  	-
فيمــا يتعلــق بتأثيــر أنشــطتنا، لإيجــاد طــرق لتحســين وزيــادة تأثيرنــا علــى أســاس ســنوي.

التوطين 	•

فــي مجموعــة أباريــل، نتفهــم أهميــة التوطيــن فــي القطــاع الخــاص، ونحــرص جاهديــن لزيــادة تمثيــل المواطنيــن فــي قوتنــا 
العاملــة. مــن خــال برامــج العمــل التدريبيــة، نركــز علــى توفيــر الفــرص للمواهــب الإماراتيــة الشــابة حديثــة التخــرج، ودعمهــم 
لاكتســاب المهــارات والخبــرات فــي بيئــة العمــل. يتــم تقديــم المتدربيــن الإماراتييــن إلــى مجموعــة متنوعــة مــن الأقســام 
ومنحهــم الفرصــة لتعلــم مهــارات العمــل مــع مرشــدين مباشــرين. كمــا يتــم تســجيلهم فــي شــبكة خريجــي مجموعــة أباريــل 

لإبقائهــم علــى اطــاع بجميــع فــرص العمــل المتوفــرة فــي المســتقبل.


